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Lunes 26 de octubre de 2020 (tarde)

2 horas 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Lea detenidamente el estudio de caso.

Es necesaria una copia sin anotaciones del hoja de formulas de Gestién Empresarial para
esta prueba.

Seccién A: conteste dos preguntas.

Seccion B: conteste la pregunta 4.

Seccion C: conteste la pregunta 5.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [60 puntos].
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Seccion A

Conteste dos preguntas de esta seccion.

1.

(a)
(b)

(a)

(b)

(a)

Con referencia a DA, resuma dos métodos de muestreo apropiados (lineas 126—-127).
Explique los factores que DA deberia considerar antes de decidir contratar servicios
externos (outsourcing) para parte de su produccion (lineas 123—-124).

Resuma dos factores del analisis STEEPLE que hayan influido en la estrategia
empresarial de DA.

Expligue cdmo puede haber influido en la gama de productos de DA el conocimiento
del ciclo de vida del producto.

Resuma un beneficio del estilo de liderazgo de Viv y un beneficio del estilo de

liderazgo de Salah (lineas 92-94).

Explique fuentes de financiamiento apropiadas para la Opcién B.

[4]

[6]

[4]

[6]

[4]
[6]
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Seccion B
Conteste la siguiente pregunta.

4. En la reunién de la junta directiva de DA se prevé discutir varios puntos importantes, tres de
los cuales se resumen a continuacion.

Punto 1: Presupuestos. DA elabora sus presupuestos tomando como base las areas
funcionales de la empresa. Por ejemplo, los departamentos de marketing, produccion,
innovacion y responsabilidad social de la empresa constituyen cada uno un centro de costos
independiente. Pierre propone que los presupuestos sean mas detallados para que, por
ejemplo, cada uno de los productos de DA tenga su propio centro de costos, y cada proyecto
de innovacion constituya también un centro de costos.

Punto 2: Recomendaciones de la empresa consultora de gestiéon. La empresa
consultora de gestion propone actualizar un poco a DA en cuanto a las practicas de empleo,
reemplazando los muchos beneficios que reciben los empleados y aplicando en cambio

un salario basico bajo y una gratificacion asociada a las ganancias; también propone

cobrar alquileres a precio de mercado por las viviendas de Ville d’Ablet. Ademas, habria
penalidades para los empleados que no cumplieran con las metas. El departamento de
responsabilidad social de la empresa se opone a esta idea porque considera que cambiara
la cultura de la empresa, que se forj6 a lo largo de muchos afios.

Punto 3: Fabricaciéon de baterias recargables para uso en productos inalambricos.
Actualmente DA fabrica sus propias baterias recargables. En 2019, fabricdé 10000 baterias.
El costo variable es de €15 por bateria, y los costos fijos son de €30000. XL, una sociedad
anonima, es una gran fabricante de baterias. DA se ha puesto en contacto con XL para que
fabrique las baterias recargables, que comprara a XL a €17 cada una.

(a) Defina el término sociedad anénima. [2]

(b) Explique una ventaja y una desventaja para DA de pasar de centros de costos
basados en las funciones a los centros de costos que propone Pierre. [4]

(c) (i) Calcule la diferencia entre el costo para DA de fabricar las baterias recargables y
el costo de comprarlas a XL. [3]

(i)  Sugiera un factor mas que DA deberia considerar antes de decidir si fabricar las
baterias recargables o comprarlas a XL. [

(d) Discuta el probable impacto en la cultura organizativa de DA de los cambios
recomendados por la empresa consultora de gestion. [10]

Véase al dorso
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Seccion C
Conteste la siguiente pregunta.

5. El ultimo punto de la reunién de la junta (Punto 4) consiste en discutir y decidir cual de las
propuestas de los directores se debe implementar: Opcién A, B o C.

Mia retird su propuesta (Opcion C), y ahora se cuenta con informacion adicional sobre las
dos propuestas restantes.

Informacion adicional sobre la Opcion A: Desarrollo de mercado

Louise planea llegar al mercado masivo y propone utilizar la marca DuLow para los
productos redisefiados. Planea que DA contrate los servicios externos (outsourcing)

de Star Electrics (SE). SE utiliza la produccioén en gran escala, combinada con cierta
personalizacion de los productos. SE mantiene los costos bajos importando materia prima
barata y pagando salarios bajos.

A Ben, el director de gestion de recursos humanos, le preocupan el impacto que este cambio
tendria en los empleados de DA y el impacto de DuLow en las otras marcas de DA. Ben ha
reunido informacioén pertinente sobre articulos eléctricos para el hogar (véase la Figura 1).

Figura 1: Datos sobre articulos eléctricos para el hogar (Francia)

* Se espera que el mercado crezca un 0,5% anual.
* El gasto promedio anual por hogar es de €114.
* Las grandes marcas nacionales abarcan el 95 % de la cuota de mercado.
e Las marcas con mas ventas compiten en publicidad y precio.
* Las lavadoras y las aspiradoras han llegado a un punto de saturacion.
* Las ventas de teteras, tostadoras y microondas estan creciendo un
1% anual.
* Las ventas de batidoras tienen un alto nivel de crecimiento.

Louise ha estimado que la inversion necesaria para lanzar la gama de productos DuLow
tendria un periodo de recuperacion alrededor de dos anos, y una tasa de rendimiento
promedio (TRP) alrededor del 30 %. Esto asume una alta penetracion de mercado.

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)
Informacion adicional sobre la Opcion B: Desarrollo de productos

El plan de Salah requiere nuevas lineas de produccion, una para cada producto. Salah

piensa que el método de las células de fabricacién, combinado con una linea de montaje de
produccion en flujo, seria una buena forma de fabricar los modulos intercambiables. El costo de
inversion se estima en €100 millones si las lineas de produccion se convierten gradualmente,

y en €20 millones mas si todas las conversiones se hacen al mismo tiempo. Salah estima los
siguientes ingresos de caja netos (excluido el costo de inversion inicial) (Tabla 1).

Tabla 1: Pronéstico de informacion financiera para
la Opcion B (cifras en millones de €)

Ingresos de caja netos (excluido el costo
de inversion inicial de €100 millones)

1 20

30

40

2
3
4 60
5 30

Louise no cree que DA pueda costear el proyecto porque las ganancias son bajas. Dodi, el
director financiero, piensa que la inversion inicial es muy grande y cree que algunos
accionistas estan preocupados por el tamafio de los futuros dividendos. Salah cree que los
accionistas estaran muy complacidos con los ingresos que esta inversion generara. A Mia

le preocupa que los productos serian demasiado caros de comercializar y que seria dificil
obtener ganancias. Mia también considera que la demanda de estos productos nuevos seria
dificil de predecir.

(Esta pregunta continutia en la pagina siguiente)

Véase al dorso



-6- 88205027
(Pregunta 5: continuacién)

Informacion adicional de ambas opciones

Figura 2: Arbol de decisiones
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Utilizando el estudio de caso y la informacién adicional de las secciones B y C, recomiende
si DA deberia elegir la Opcién A o la Opcién B. Podra resultarle util completar y usar el
arbol de decisiones y analizar la Tabla 1. [20]




